Laukaan kirjaston asiakaskyselyn raportti 2024

Laukaan kirjaston vuotuisen asiakaskyselyn raportti 2024

Sivistyslautakunnan 15.3.2022 hyvaksyman kirjaston kehittamissuunnitelman (https://laukaa02.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingi-
tem&id=20222060-7) yhtena toimenpiteena oli vuotuisen asiakaskyselyn kayttéonotto: “Vuotuiseen asiakaskyselyyn pitéd houkutella vastaajiksi kaikki ikd-
ryhméit ja kuntalaisista myds he, jotka eivdt kdytd kirjastopalveluja. Vuoden perdcén toistuvilla kysymyksillé voidaan seurata muutoksia kirjaston kéytéssd ja
kdyttékokemuksissa. Vaihtuvilla kysymyksillé voidaan osallistaa vastaajia ajankohtaisiin aiheisiin kuten esimerkiksi kirjastotilojen kehittdmiseen. Paperinen
kysely tulee olla vaihtoehtona sdhkéiselle.”

Vuoden 2024 kysely toteutettiin 18.3.-21.4.2024; vastata saattoi seka paperilomakkein etta netissa. Kyselysta tiedotettiin kirjastoissa, kunnan sivuilla, Keski-
Finnassa, sahkopostilinkilla opettajille ja varhaiskasvatuksen henkildstolle — erityisesti keskityimme someviestintdan. Sahkoinen kysely toteutettiin kunnan
pilvikyselylla, joka oli avoimesti verkossa kaikkien saatavilla ja turvallisesti sekd anonyymisti vastattavissa. Paperista kaavaketta jaettiin |dhikirjastoissa ja
kirjastoautossa. Markkinoimme kyselya aktiivisesti. Saimme 483 vastausta. Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin pieni lahjakorttipalkkio.

1. Vastaajien ikdjakauma oli seuraava (niiden osalta, jotka kysymykseen vastasivat):
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2. Vastaajia pyydettiin kertomaan, kdyttavatko he kirjaston palveluita — vastanneista 98 % oli kirjaston kayttajia:

Kaytatko kirjaston palveluja?
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3. Vastaajia pyydettiin kertomaan, mita kirjastoa he kayttivat paaasiallisesti. Useamman vaihtoehdon valinta oli mahdollista ja Keski-verkkokirjasto
annettiin myos yhdeksi vaihtoehdoksi.

Mita kirjastoa kaytat paadasiallisesti?

50 100 150 200 250 300

I )

Kirjastoauto Sarastusta
Laukaan paakirjastoa
Leppadveden lahikirjastoa
Lievestuoreen ldhikirjastoa
Vihtavuoren lahikirjastoa

Keski-verkkokirjastoa

(ei vastausta)
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4. Syita siithen, miksi kirjaston palveluita ei kdyteta

Miksi et kayta kirjaston palveluita?
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kdytan muita kuin Laukaan kirjastoja
en kdyta ollenkaan kirjastopalveluita
aukioloajat tai auton pysakkiaikataulu eivat ole minulle...
Kirjasto on ehdottoman tarked, vaikka taloa hetkella en...
kirjastopalveluita ei ole ldhelld saatavissa
Enemman kepparikirjoja, kiitos

Asun Jyvaskylassa, niin kdytdan kaupunginkirjastoa

ei vastauista

Ei-kirjastonkayttajien nakemyksia olisi hyva saada esille paremmin ja eritellymmin jatkossa. Luonnollisesti heidan saamisensa asiakkaiksi kiinnostaa koko
kirjastokenttaa.
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5. Vastaajat kayttivat kirjastoa seuraavin tavoin, usea vastausvaihtoehto oli mahdollinen:
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4. Mité kirjaston palveluita olet kdyttanyt viimeisen puolen vuoden aikana?

lainannut, varannut, uusinut tai palauttanut aineistoa
kayttanyt omatoimikirjastoa

lukenut lehtia kirjastossa

kysynyt apua henkilokunnalta

tutustunut aineistoihin

kayttanyt kirjaston palveluita verkossa

etsinyt tietoa tai aineistoa omatoimisesti

lukenut kirjoja kirjastossa

kayttanyt kirjaston asiakastietokoneita

kdynyt koululuokan, paivakoti- tai muun ryhman kanssa kirjastossa

osallistunut kirjastossa jarjestettyihin tapahtumiin (esim. kirjailijavierailut, satutunnit, konsertit, ndyttelyt...

kayttanyt kirjaston monitoimilaitetta (tulostus, kopiointi, skannaus)
viettdnyt aikaa

kayttanyt kirjaston kokoustiloja

tavannut muita ihmisia

opiskellut tai tydskennellyt itsendisesti

pelannut kirjastossa

opiskellut tai tyoskennellyt ryhmassa

(ei vastausta)

osallistunut kirjastossa jarjestettyihin opastuksiin (esim. digineuvonta)

kuunnellut musiikkia tai katsonut elokuvia kirjastossa

taiteilijana pitanyt nayttelyita neljan taiteilijan ryhmassa, joissa ryhmissa eri taiteilijat. Kaksi eri nayttelya...

rakentanut palapelia

Kaynyt etsimassa ja loytamassa ne oppilaan omat, 'ei kirjaston kirjat', jotka epdhuomiossa palautin.
Kaynyt kirjastoautossa pk-ryhman kanssa

Ohjannut tydpajoja kirjastossa.

hoitaa asioita kirjastossa

lukupiiri, vetaja minna

terveydenhoitajapalveluun

Kaytan kirjaston palveluja melkein jokapaivd, aukioloaikoina.
Kirjastoauton palvelut

Rockwayn soittotunteja

lastenhuoneessa viihdyttanyt paivéakoti-/lapsiryhmaa
Lukuvinkkaus oppilaille.

Kuunnellut danikirjoja
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Osa vastauksista sai hyvin vdhan vastauksia eivdtka ne erotu selkedsti graafissa.

6. Kirjaston antama palvelu koettiin padosin erittdin hyvaksi:

Kuinka kirjasto on onnistunut palvelemaan sinua?

m erittdin hyvin = hyvin m tyydyttdvasti = kohtalaisesti ® huonosti = ei vastausta

64 % vastaajista koki, etta kirjasto on palvellut erittdin hyvin, 39 % hyvin.
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7. Selvitimme myos, kuinka asiakkaat haluavat saada tietoa toiminnastamme:

Mita kautta haluat saada tietoa kirjaston toiminnasta?

(ei vastausta)

kirjaston tiloissa olevista tiedotteista ja infonaytoista
Laukaa-Konnevesi-lehdesta

Instagramista

Laukaan kansalaisopiston, vapaa-aikapalveluiden ja kirjaston Kanva-lehdesta
soittamalla puhelimella

Facebookista

Keski-verkkokirjastosta

kirjaston www-sivuilta

En tieda

ottamalla yhteytta sahkopostitse
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Sanallinen palaute:

Kyselyssa tarjottiin mahdollisuus antaa my0s avointa sanallista palautetta kirjastolle (esim. sen palveluista, kokoelmista, tiloista ja viestinnasta) ja esittaa
kehitysideoita. Paakirjaston remontista kysyttiin erillisessa osiossa, erikseen siitda mika ei toimi ja kuinka asiaa haluttaisiin muuttaa. Kysyttiin myds, etta mi-
kali voisit muuttaa yhden asian paakirjastossa, mika se olisi. Omatoimilainauksen ja —palautuksen uusista kalusteista kysyttiin erikseen: Mita asiakkaat toivo-
vat niissa erityisesti otettavan huomioon.

Esille nousi monia aiheita, joista ohessa teemapoimintoja kommentein:



Laukaan kirjaston asiakaskyselyn raportti 2024

Vastauksesta ei voinut aina tietdd, mita yksikkoa se koski — lahikirjastot saivat paljon personoitua kiitosta, myos niiden omatoimipalvelua kiitettiin.
Pienissa kirjastoissa tyota tehddan pakostakin persoonalla.

Kouluyhteisty6 sai kiitosta, mutta esimerkiksi kirjavinkkausvierailuja toivottiin enemman, samoin ”osallistuvaa” otetta koko henkilokunnalta vierailu-
jen akana. Tata ei nykyisella henkiloresurssilla voida toteuttaa.

Paakirjaston remonttia pidettiin pddosin tarpeellisena, erityisesti omatoimikirjaston osalta. Aistittavissa oli myds pelko, ettd remontointi voisi muut-
taa kirjastoa jotenkin huonommaksi tai ettei toimivaa kannata remontoida. Kaunis ja toimiva rakennus sai mainintoja; valo, ikkunat, avaruus — jotka
sailyvat. Joissain vastauksissa ilmaistiin halu isompaankin uudistukseen. Omatoimipalvelumahdollisuuden lisdksi toivottiin viihtyisyytta, jota on
remontin myota tulossa.

Lehtisalin ja varattavien kokoontumistilojen toivottiin sailyvan.

Paakirjaston aiempaan verrattuna niukat aukioloajat saivat arvostelua osakseen —ihan aiheesta. Omatoimikirjasto parantaa tilannetta hyvin v. 2025.
Huono akustiikka mainittiin, samoin lehtisalin rauhattomuus ja lilan vahaiset oleskelualueet. Toivomme, ettd remontti tuo naihin ratkaisun ja erilai-
set kayttajaryhmat loytavat itselleen sopivat tilat remontin jalkeen.

Toivottiin lisatilaa, kirjailijavierailuja, enemman uutuuksia. Naihin toiveisiin ei talouden tasapainottamistilanteessa voida kovin hyvin vastata.
Lahikirjastojen ja kirjastoauton toiminta koettiin tarkeaksi.

Omatoimiratkaisulta toivottiin toimivuutta, tilavuutta, muunneltavuutta eri kayttajille seka ulkonaolta "tuoreutta”

Lammin kiitos kaikille vastaajille ja kyselyn toteutukseen osallistuneille kirjastolaisille. Seuraava kysely toteutetaan vuonna 2025.

Elokuussa 2024, kirjastopalveluiden johtaja Minna Puntala



